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 الدلخص: 
 في الأساسية الدرحلة معلمي تواجو التي النفسية، الضغوط مستوى ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة    

لدتغتَات )الجنس،  أثر في لواء بتٍ كنانة، ومعرفة وجود والتعليم التًبية لدديريات التابعة الددارس الحكومية
 النمط الإداري الدتبع في الددرسة(و الحالة الاجتماعية، نوع السكن، الراتب، عدد الدعلمتُ، الخبرة، العمر، 

التًبية  لدديريات التابعة الحكومية الددارس في الأساسية عند معلمي الدرحلة النفسية الضغوط مستوى على
تم تصميم استبيان لاستقصاء آراء أفراد عينة  ه الدراسةىذ في لواء بتٍ كنانة، ولتحقيق أىداف والتعليم

 التابعة الددارس الحكومية في الأساسية الدرحلة معلمي تواجو التي النفسية الضغوط الدراسة حول مستوى
تم في ىذه و في لواء بتٍ كنانة. وبعد ذلك تدت عملية التحكيم من قبل الدختصتُ.  والتعليم التًبية لدديريات

تكونت عينة الدراسة من ، حيث الدراسة استخدام الدنهج الوصفي الدسحي لدلائمتو لطبيعة الدراسة
( معلمًا ومعلمة، تم اختيارىم بطريقة عشوائية من لرتمع الدراسة، وبعد إجراء التحليل الإحصائي 107)

التي تواجو معلمي أن ىناك مستوى متوسط من الضغوط النفسية الدتعلقة بالعمل  دراسةأظهرت نتائج ال
ومعلمات الدرحلة الأساسية، وأن ىناك أثر ذو دلالة إحصائية للنمط القيادي السائد في الددرسة على 

 مستوى الضغوط النفسية.
 معلمي ومعلمات الدرحلة الأساسية، لواء بتٍ كنانة.الضغوط النفسية،  الكلمات الدفتاحية:

Psychological stress among teachers at elementary schools in 

Bani Kinana Area 
Deyaa Abdel Raouf al-Ahmad 

Department of Educational Guidance-Directorate of Education for Major General Bani Kenana 

Fairouz Saleh Jabah 
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Abstract: 
     The aim of the study is to determine the level of psychological stress faced 

by teachers at the elementary stage in the public schools in Bani Kinana 

Area. It also aimed at determining the effect of variables (gender, age, 
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experience, marital status, type of accommodation, salary, number of 

teachers, and administrative method used at school) on the level of 

psychological stress on the elementary school teachers in the public schools 

under the supervision of Education Directorates in Bani Kinana Area. To 

achieve the objectives of this study, the researchers designed a questionnaire 

to survey the opinions of the study sample about the level of psychological 

stress faced by teachers at elementary public schools in Bani Kinana Area. 

The questionnaire has been revised and checked by specialists. In this study, 

the descriptive survey approach was used due to its suitability to the nature of 

the study, and the study sample consisted of 107 teachers who were randomly 

selected from the population of the study. After using statistical analysis, the 

results revealed that there is an average level of psychological stress related 

to work faced by teachers at the elementary stage schools and that there is 

statistically significant effect of the common method of leadership in school 

on the level of psychological stress. 

Keywords: Psychological stress, primary school teachers, Bani Kenana Area. 

 الدقدمة:
 وفنيًا، علميُا، واجتماعيًا، الدؤىلة البشرية بالعناصر المجتمع تدد كونها الدهن؛ أىم من تعُدّ مهنة التعليم     

 توتراً نفسيًا، وإجهادًا عصبيًا وجسميًا للمعلم؛ تسبب التي الدهن أكثر من فإنها ذلك من وبالرغم وأخلاقيًا،
 (. كما تعُدّ إحدى الدهن193، ص2000عام )الشرعة والباكر،  بشكل التعليم مهنة ضغوط بسبب

 وغتَ غتَ مطمئنتُ، الدعلمتُ بعض تجعل للضغوط، لشا عديدة مصادر فيها تتوفر التي الضاغطة الاجتماعية
، 1999الدختلفة )محمد،  لأعمالذم الوظيفي والرضا النفسي توافقهم على يؤثر لشا مهنتهم، عن راضتُ

 (. 148ص
إن الدعلم ىو جوىر العملية التًبوية؛ وذلك لألعية ومكانة الدور الذي يقوم بو في العملية التًبوية،     

لدعلم بتُ الدور الدعرفي، والتقولؽي، والإداري، ويتأثر أداء ذلك الدور بالعوامل وتتعدد وتتداخل أدوار ا
(. وتتلخص أدواره 4، ص2003الشخصية للمعلم، والبناء الاجتماعي والتنظيمي لدهنة التعليم )العمري، 

 سلوك تأثتَاً في الددرسية العوامل أكثر ومن عام، الددرسة بشكل أىداف تحقيق عن الدباشر الدسئول أنو في
 الدؤىل فالدعلم الددرسية، والدرافق التعليمية، والوسائل الدناىج نفسها، تأثتَاً من أكثر بذلك وىو طلابو،
 على قادر أنو كما واىتماماتهم، الطلبة، بحاجات الصلة وثيقة معتٌ لغعلها وإعطائها الدناىج، إغناء يستطيع
(. وكثتَاً ما يواجو 33، ص2010الطلبة )طلافحة،  لتعليم ءمةملا لجعلها أكثر الدختلفة الدرافق استغلال
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الدعلمون في الددرسة مواقف وظروف عديدة، يتعرضون خلالذا لحالات من الاضطراب، والقلق، والخوف، 
والإحباط، والغضب، لشا يؤثر سلبًا على حالتهم الصحية والنفسية، وينعكس بدوره على مستويات أدائهم 

القدرة على تحقيق الأىداف التنظيمية، وتأتي معظم الضغوط والتوترات من مصادر  في العمل، ومن ثم
، 2003مرتبطة بالعمل وطبيعتو، كما تأتي من البيئة الخارجية التي تؤثر على الأفراد والدنظمات )العمري، 

 (.4ص
الرئيسة في العملية يعُدّ الدعلم في جميع الدراحل الدراسية إحدى الركائز  مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: .1

التعليمية، ولا تتوقف صلاحيتو للقيام بعملو على النحو الدنشود على حُسن إعداده وتدريبو فحسب، 
بل تشمل إصلاح أحوالو الدادية، والاجتماعية، والتخفيف من الضغوط الدهنية التي تواجهو أثناء أدائو 

عي يعينو على القيام بواجباتو بفاعلية. ولذذا لعملو، فتوفتَ عوامل الاستقرار النفسي والدادي والاجتما
فقد شغل موضوع الضغوط النفسية التي يتعرض لذا الدعلمون اىتمام العديد من الباحثتُ في شتى دول 
العالم، وذلك لألعية دور الدعلم، ومكانتو في العملية التعليمية، إذ إن تحديد مدى الضغوط التي يتعرض 

أسبابها، والأعراض الدصاحبة لذا الفسيولوجية، والنفسية، والسلوكية، والعمل  لذا الدعلم في عملو، ومعرفة
على التقليل منها، لغنب الدعلم الكثتَ من الأمراض الجسمية، والنفسية، التي قد تصيبو، ويشعره بالرضا 

ينو على في عملو، وعدم تغيبو عنو، والاستمرار فيو، وعدم التفكتَ في تركو واللجوء إلى مهن أخرى، ويع
 تواجو التي النفسية الضغوط مستوى معرفة، وحاولت الدراسة الحالية أدائو لعملو على النحو الدنشود

 في لواء بتٍ كنانة. والتعليم التًبية لدديريات التابعة الددارس الحكومية في الأساسية الدرحلة معلمي
الحالة الاجتماعية، نوع السكن، الراتب، عدد الخبرة،  لدتغتَات )الجنس، العمر، أثر الكشف عن وجودو 

العينة فئة الدراسة. ولذا عند  النفسية الضغوط مستوى على النمط الإداري الدتبع في الددرسة(و الدعلمتُ، 
 مشكلة الدراسة في السؤالتُ التاليتُ: بلورتت

الددارس  في الأساسية ومعلمات الدرحلة معلمي تواجو التي النفسية الضغوط مستوى ما السؤال الأول:
 في لواء بتٍ كنانة؟ والتعليم التًبية لدديريات التابعة الحكومية

الحالة الاجتماعية، نوع السكن، الراتب، الخبرة، لدتغتَات )الجنس، العمر،  أثر يوجد ىل السؤال الثاني:
معلمي ومعلمات عند  النفسية الضغوط مستوى على (ةالنمط الإداري الدتبع في الددرسو عدد الدعلمتُ، 

 في لواء بتٍ كنانة؟ التًبية والتعليم لدديريات التابعة الحكومية الددارس في الأساسية الدرحلة
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من أعباء،  عليها تنطوي لدا العمل، نظراً الدهن إثقالًا بضغوط من أكثر التعليم مهنة تعُدّ  أهمية الدراسة:
 حيث إن الدعلم الدعلم، جانب من والشخصية الفنية والدهارات الكفاءات من عالية ومستويات ومتطلبات،

 في أن لدراسةا لستلفة. وتكمن ألعية وضغوط لدشكلات ويتعرض تغتَات، من حولو لغري بما يتأثر كغتَه
 بشكل أساسي، فالنجاح يعتمد عليو العملية ىذه وفشل التًبوية، ولصاح العملية في ركن أساسي ىو الدعلم

 لؽنعان والضغط النفسي التوتر وأن النفسي والاجتماعي، التوافق مدى على يعتمد الأعمال من كثتَ في
ضروريًا  الضغوط قدراً معقولًا من وإن العادي، بالنسبة للإنسان المحيطة البيئة ومع الذات، مع التكيف
 التعرض ولكن أدائهم، مستوى ولتَتفع لتنشيطهم، مهم وىذا جانب اليومية، الحياة متطلبات لدواجهة
 قدراتو. تضعف وبالتالي على الدعلم، تتًك آثاراً سلبية للضغوط الدصاحبة لضغوط قد تؤدي للفشل الدتكرر

 ىدفت الدراسة إلى: أهداف الدراسة:
 التابعة الددارس الحكومية في الأساسية الدرحلة معلمي تواجو التي النفسية الضغوط مستوى معرفة .2

 لواء بتٍ كنانة.في  والتعليم التًبية لدديريات
الحالة الاجتماعية، نوع السكن، الراتب، عدد الخبرة،  لدتغتَات )الجنس، العمر، أثر الكشف عن وجود .3

 عند معلمي الدرحلة النفسية الضغوط مستوى على الدتبع في الددرسة( النمط الإداريو الدعلمتُ، 
 في لواء بتٍ كنانة. مالتًبية والتعلي لدديريات التابعة الحكومية الددارس في الأساسية

 اشتملت الدراسة على الدصطلحات الآتية: التعريفات الإجرائية لدصطلحات الدراسة:
ىي الضغوط الناتجة عن طبيعة الوظيفة التي يؤديها الفرد من حيث؛ مسؤولياتها،  الضغوط النفسية:

وأعبائها، وألعيتها، وعلاقتها بالوظائف الأخرى، والدور الذي يلعبو صاحب الوظيفة وخصائص ىذا الدور 
الدعلمة الدرجة التي لػصل عليها الدعلم أو  وتعُرف إجرائياً بأنها: (.305، ص2005)فليو وعبد المجيد، 

 عند الإجابة على أداة الدراسة.
ويعُرف  ىو الشخص الدكلف من قبل وزارة التًبية والتعليم بالتدريس في مدارس لواء بتٍ كنانة. الدعلم:

الشخص الدكلف من قبل وزارة التًبية والتعليم بتدريس الدرحلة الأساسية في مدارس لواء بتٍ  إجرائياً بأنه: 
 كنانة.

 ( سنوات.9-6الصفوف الثلاث الأولى التي تتًاوح أعمار الطلبة فيها ما بتُ ) :الدرحلة الأساسية
 وتدثلت حدود الدراسة وفقًا لدا يلي: حدود الدراسة: 
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وتتحدد بدراسة الضغوط النفسية الدتعلقة بالعمل التي تواجو معلمي ومعلمات الدرحلة  الحدود الدوضوعية:
 الأساسية.

 وتتحدد الدراسة الحالية بمدارس الدرحلة الأساسية في لواء بتٍ كنانة بمحافظة اربد. الحدود الدكانية:
 .م2018طبقت ىذه الدراسة في سنة  الحدود الزمنية:

وتتحدد الدراسة الحالية بمعلمي ومعلمات الدرحلة الأساسية في لواء بتٍ كنانة بمحافظة  الحدود البشرية:
 اربد.

ج الدراسة الحالية بالإجراءات التي اتبعت في تحديد لرتمع الدراسة وعينتها، تتحدد نتائ محددات الدراسة:
والإجراءات التي اتبعت في تطبيق أداة الدراسة الدستخدمة )استبيان الضغوط النفسية(، وما يتحقق لو من 

 صدق وثبات، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية التي استخدمت للإجابة عن تساؤلات الدراسة.
 ار النظري والدراسات السابقة:الإط

تشكل الضغوط جزءاً كبتَاً من حياة الإنسان، سواء الاجتماعية أو الدهنية، وكما تؤثر  الضغوط النفسية:
(، وقد شغل موضوع الضغط 176، ص 2012عليو جسديًا وذىنيًا وانفعاليًا وسلوكيًا )مقداد وخليفة، 

سان يعيش في بيئة ملؤىا الأحداث، والدشاكل والصراعات، النفسي اىتمام الكثتَ من الباحثتُ؛ كون الإن
والكوارث، ولعل الضغط النفسي أىم لشيزات عصرنا الحالي لدا لو من آثار سلبية في الجوانب الفسيولوجية 

( الضغط بأنو: " 71، ص1999(. ويعرف محمد )136، ص1996والنفسية والاجتماعية للفرد )فائق، 
جم عنو التفاعل بتُ قوى ضاغطة ومكونات الشخصية، وقد يؤدي إلى تأثتَ داخلي لدى الفرد ين

اضطرابات جسمية أو نفسية أو سلوكية لديو تدفعو إلى الالضراف عن الأداء الطبيعي، أو تؤدي إلى حفزه 
وتعُرف الضغوط النفسية بأنها: "مثتَات ضاغطة في بيئة العمل، وتكون الاستجابة لذا إما  لتحستُ الأداء".

ة، أو، فسيولوجية، أو سلوكية، وتشتَ إلى الدواقف الضاغطة، ومتاعب العمل الزائدة، وصراع وغموض معرفي
الدور، والتي تُحدث قلقًا، أو ضغطاً مزمنًا على الدعلم عند لزاولتو لتحقيق متطلبات عملو، وقد يشعر 

نها: "تجربة ذاتية (. وعُرفت أيضًا بأ274، ص1990بالإحباط نتيجة عدم تحقيق أىدافو" )اليوسفي، 
تُحدثِ لدى الفرد اختلالًا نفسيًا كالتوتر؛ أو القلق، أو الاحباط، أو اختلالًا عضويًا، كضربات القلب، 
ولػدث ىذا الضغط نتيجة لعوامل قد يكون مصدرىا البيئة الخارجية، أو الدؤسسة، أو الفرد نفسو، وتختلف 

(. بينما 91، ص1994فراد وطبيعة عملهم ")الذنداوي، الدواقف الدسببة لضغوط العمل باختلاف مواقع الأ
( بأنها:" إحساس الفرد بالتوتر والقلق، وعدم الاتزان الناشئ عن عدم 366، ص1999عرفتها منشار )
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قدرتو على الدواءمة بتُ ما لديو من إمكانيات وبتُ ما تطلبو البيئة المحيطة من أفعال تؤدي إلى حالة الإشباع 
ف ذلك أيضًا على درجة إحساس الفرد وتقديره لذذه الضغوط، بل وإدراكو لذا، والتي لدى الفرد، ويتوق

( بأنها:" 23، ص2006تتحدد بعدد من العوامل من داخل الفرد ومن خارجو". وعرفها عبد الدعطي )
ية للفرد، تلك الدثتَات الداخلية أو البيئية، التي تكون على درجة من الشدة والدوام، بما يثقل القدرة التوافق

والتي قد تؤدي في ظروف معينة إلى الاختلال الوظيفي أو السلوكي". وتعُرف بأنها:" الاستجابات السلوكية 
والنفسية التي يقوم بها الدعلمون، نتيجة تعرضهم لدثتَات غتَ مستحبة، أو لا يرغبون التعرض إليها، وبالتالي 

، 2009من ىذا الدوقف" )الخرابشة والقمش، تشكل لديهم نوعًا من عدم الرضى، أو عدم الارتياح 
( بأنها:" حالة نفسية متأزمة، تتميز بالضيق والتوتر نتيجة 50، ص2011(. ويعرفها مليكة )145ص

تجاوز مطالب البيئة قدرات الفرد، وإمكانياتو على مواجهتها، والاستجابة للضغط، وتتوقف حسب قدرة 
اغط، لذلك تختلف الاستجابة من فرد لآخر، وأن استمرارية الفرد على السيطرة والتحكم في الدوقف الض

 تعرض الفرد للمواقف الضاغطة ىو الذي يؤثر سلبًا على الجانب النفسي والجسدي للفرد.
فالضغط النفسي قد يكون وليد البيئة الدتواجد فيها الدعلم والدعلمة، وقد يصادف أن تكون ىذه البيئة      

ىذا ما يدُعى بضغوط العمل الذي لؽثل جملة من الدتغتَات التي تحيط بالدعلمتُ ىي لزل عملهم )الددرسة(، و 
والدعلمات، وتسبب لذم شعوراً بالتوتر، ويكمن خطر الضغط النفسي في الافتقار إلى الاندماج الوجداني، 

(. 65، ص1988والتشاؤم، وقلة الدافعية لضو العمل، وفقدان القدرة على الابتكار )عسكر وعبد الله، 
وتنشأ ضغوط العمل عادةً من عدم التوافق بتُ الفرد ومهنتو، وبذلك تكون الضغوط تجربة ذاتية تحدث 
اختلالًا نفسيًا أو عضويًا لدى الفرد، وتنتج عن عوامل في الدؤسسة التي يعمل فيها الفرد، أو عن عوامل 

أن الضغوط تعُد خطراً كبتَاً على إضافة إلى (. 55، ص1998سمادوني والربيعة، ذاتية لدى الفرد نفسو )ال
صحة الفرد وتوازنو، كما تهدد كيانو النفسي؛ لدا ينشأ عنها من آثار سلبية، وضغوط العمل من أكثرىا 
شيوعًا في الأواسط الدهنية، حيث إنها تؤدي إلى عدم قدرة الفرد على التوافق الدهتٍ، وضعف مستوى الأداء، 

، ص 2007بالإنهاك الجسمي والنفسي )أبو مصطفى وأبو غالي، والطفاض الدافعية للعمل، والشعور 
306.) 
إن العمل في التنظيمات الإدارية يشكل مصدراً للضغوط والتوترات التي يشعر بها العاملون على لستلف     

، 2000الدستويات، إذ يشعر كثتَ من العاملتُ بالإرىاق النفسي، وعدم التوازن الجسمي )القريوتي، 
البيئة الددرسية تنشأ ضغوط العمل، لشا يقوم بو الدعلم من عمل في بيئة العمل، مثل: الشقاق  (، وفي88ص
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مع الزملاء، وضغوط قواعد العمل، وعدم الرضا عن الدركز الوظيفي، والدرتب، والتًقية، والتمييز غتَ الدبرر من 
بيئات الضاغطة في المجتمع (؛ لذلكُ تعد البيئة الددرسية ضمن أعلى ال5، ص1999الددراء )الرشيدي، 

(. من ىنا فقد أصبحت الضغوط النفسية على الدعلم تشكل خطراً يهدد مهنة 49، ص2003)ثابت، 
التعليم؛ بسبب ما ينشأ عنها من تأثتَات سلبية تتمثل في عدم الرضا الدهتٍ، وضعف مستوى الأداء، 

يؤدي إلى شعور الدعلم بالإنهاك  وضعف الدافعية للعمل، والطفاض مستوى تحصيل الطلاب الأمر الذي
 (.75، ص1998النفسي الذي يؤثر بدوره في كل من القدرة على العمل والرغبة في العمل )الدشعان، 

( العلاقة بتُ عوامل ضغوط Forrest & Jepson, 2006, p72ويوضح فورست وجيبسون )    
ى ىذه العلاقة بمصدرين أساستُ من الدهنة الدختلفة، وآثارىا على العمل، وتأثتَ الصفات الشخصية عل

 الدصادر الضاغطة، وىي:
مثل: ضغوط بيئة العمل الدادية، وضغوط  ضغوط تتعلق بطبيعة العمل، وبيئتو ودور العاملتُ فيها أولًا:

 فردية، واجتماعية، وتنظيمية.
ضغوط تتمثل في الخصائص والصفات الذىنية، والعاطفية، والجسمية، ولظط الشخصية ومركز التحكم،  ثانيًا:

 وقدرات، وحاجات الفرد.
إن وجود الضغوط النفسية وتكوين الاتجاه السلبي لضو مهنة التعليم لا يعتٍ بالضرورة تركها أو التخلي     

اغطة، لكن إلصازه لدتطلبات الدهنة قد لا يكون عنها، فقد يستمر الدعلم في مزاولتها نتيجة ظروف ض
بالدستوى الدطلوب الذي لػقق الأىداف، فربما لا ترتقي بو الدهنة، ولا يرتقي ىو من خلالذا. فقد أكدت 

( وجود علاقة موجبة بتُ عدم الاقتناع Starman & Miller, 1992, p2دراسة ستارمان وميلر )
 ,Kuo,1990عدم الإخلاص للمهنة، وأشارت دراسة كو )بمهنة التعليم بسبب ضغوطات العمل، و 

p1 إلى أن الاتجاىات السلبية لضو مهنة التعليم بسبب ظروف العمل الصعبة التي يعاني منها الدعلمون )
ترتبط بالإجهاد النفسي، والجسمي للمعلمتُ، أي أنو كلما كانت اتجاىات الدعلمتُ لضو مهنة التعليم سلبية  

داؤىم منخفضاً، وكان فيها شعور أكثر بالإرىاق والاحتًاق النفسي، وأدت إلى كانت معنوياتهم وأ
( بأن مهنة التعليم ليست مهنة Richard, 1991, p4انعكاسات سلبية اتجاه الطلبة. ويشتَ ريتشارد )

سهلة، ومن الصحيح أن ساعات العمل اليومي للمعلمتُ أقل من ساعات العمل في أي مهنة، أو وظيفة 
لإضافة إلى أن إجازاتها السنوية أطول بكثتَ من الإجازات التي لؽنحها النظام للوظائف، والدهن أخرى، با

الأخرى إلا أن ما حصل من تغتَ في سلوك الطلاب مع تطور العصر الحالي، وما حصل من تغتَ في نظرة 
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ا ىائلة، جعلت من مهنتها المجتمع لدهنة التعليم وتوقعاتهم منها في ظل ما لضن فيو من تطور سريع وتكنولوجي
 مهنة صعبة، وىذا ما يفسر عزوف الكثتَين عن مهنة التعليم وتحولذم إلى مهن أخرى. 

يتناول ىذا الجزء الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة والتي استطاعت  سابقة:الدراسات ال
 .العمل لدى الدعلمتُالباحثتان التوصل اليها، والتي تناولت الضغوط النفسية وضغوط 

( دراسة ىدفت إلى الكشف عن مستوى ضغوط العمل عند معلمي الدراسات 2013أجرى طلافحة )    
الاجتماعية للمرحلة الأساسية في الددارس الحكومية في العاصمة عمان، والدشكلات الناجمة عنها، ومعرفة 

ستوى تلك الضغوط، تكونت عينة الدراسة من أثر كل من الجنس، والخبرة، والدؤىل العلمي، في تقديراتهم لد
( معلماً ومعلمةً، موزعتُ على أربع مديريات للتًبية في عمان، وأظهرت نتائج الدراسة أن ضغوط 228)

العمل التي تواجو الدعلمتُ كانت بمستوى مرتفع على الأداة ككل، وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
سنوات(، وعدم وجود فروق للذكور، وللخبرة  10-5ولصالح ) مستوى ضغوط العمل تعزى لدتغتَ الجنس

ولصالح الدعلمتُ من ذوي الخبرة الدتوسطة تعزى لدتغتَ الدؤىل العلمي، وكان من أكثر الدشكلات التي يعاني 
 منها الدعلمتُ: التعب والإرىاق الجسدي وأقل الدشكلات، وعدم القدرة على النوم.

( إلى تحديد مظاىر ومصادر الضغوط النفسية التي يتعرض لذا 2012)وىدفت دراسة مقداد وخليفة     
معلمو نظام الفصل، وتحديد أنواع الاستًاتيجيات التي يستخدمونها لدواجهة ىذه الضغوط، تكونت عينة 

( معلمة من معلمي ومعلمات نظام 121( معلمًا، و)25( معلمًا ومعلمة،  منهم )146الدراسة من )
ئج أن معلمي نظام الفصل يبدون مظاىر متعددة للضغوط النفسية ألعها ىي الدظاىر الفصل، وأظهر النتا

الانفعالية، كتًك مهنة التعليم والشعور باليأس والدلل، وتفضيل العمل في مهنة أخرى غتَ التعليم، كما بينت 
الدتعلقة بأولياء  النتائج أن معلمي نظام الفصل يتعرضون لدصادر متنوعة من الضغوط النفسية، ألعها الضغوط

أمور التلاميذ، وتبتُ أن معلمي نظام الفصل يستخدمون استًاتيجيات متنوعة لدواجهة الضغوط النفسية التي 
 يتعرضون لذا وألعها الاستًاتيجيات الدعرفية.

( فقد ىدفت دراستهما  إلى الكشف عن الضغوط التي يتعرض لذا 2009أما الخرابشة والقمش )   
لمات في الددارس الثانوية الحكومية في لزافظة البلقاء الأردنية، تكونت عينة الدراسة من الدعلمون والدع

( معلمًا ومعلمة، أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائيًا في تعرض معلمي ومعلمات  320)
إلى ضغوط الددارس الثانوية الحكومية  في لزافظة البلقاء الأردنية للضغوط، وكانت مرتبة حسب قوتها 

أكادلؽية وبدرجة متوسطة، كما أظهرت النتائج أن الدعلمات أكثر تعرضًا للضغوط وفي جميع المجالات من 
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الدعلمتُ، وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تعرض معلمي الددارس للضغوط 
 لعلمي الذي لػملو الدعلم.تعزى لدتغتَ الدرحلة الدراسية التي يقومون بتدريسها أو الدؤىل ا

( دراسة ىدفت إلى الكشف عن مستوى وترتيب الضغوط النفسية 2008وأجرى الظاىر والدشهداني )    
لدى معلمي ومعلمات التًبية الرياضية في مدينة الدوصل، والتعرف على الفروق في الضغوط النفسية لدعلمي 

 الضغوط النفسية والرضا عن العمل لدى معلمي ومعلمات التًبية الرياضية، والتعرف على العلاقة بتُ
( معلمًا ومعلمة من معلمي التًبية الرياضية، منهم 66ومعلمات التًبية الرياضية، تكونت عينة الدراسة من )

( معلمة، وأظهرت النتائج الدراسة أن مستوى الضغوط النفسية لدعلمي ومعلمات 30( معلمًا، و)36)
ط الفرضي، ويرتقي إلى مستوى الفروق الدعنوية بشكل عام، وأن مستوى الضغوط التًبية الرياضية يفوق الوس

النفسية الدتعلقة بالاقتناع بمهنة التًبية الرياضية ينخفض عن الوسط الفرضي، ويرتقي إلى مستوى الفروق 
غوط النفسية الدعنوية، وجاء ترتبت الضغوط النفسية التي يعاني منها معلمي التًبية الرياضية كما يأتي: )الض

الدتعلقة بالدناخ الددرسي، الضغوط النفسية الدتعلقة بالسمات الشخصية لدعلم التًبية الرياضية، الضغوط 
النفسية الدتعلقة بالتوجيو الفتٍ، الضغوط النفسية الدتعلقة بالدكانة الاجتماعية وتدعيم معلم التًبية الرياضية، 

التًبية الرياضية(، وارتفاع مستوى الضغوط النفسية لدى معلمي الضغوط النفسية الدتعلقة بالاقتناع بمهنة 
 ومعلمات التًبية الرياضية بصورة عامة ينخفض مستوى الرضا الوظيفي.

( التي ىدفت إلى الكشف عن العلاقة بتُ الاحتًاق Kokkinos, 2007وفي دراسة كوكينوس )   
الابتدائية في قبرص، وتكونت عينة  النفسي، وخصائص الشخصية، وضغوط العمل لدى معلمي الددرسة

( معلمًا، وأكدت نتائج الدراسة على أن خصائص الشخصية، وضغوط العمل ارتبطت 447الدراسة )
بأبعاد الاحتًاق النفسي لدى الدعلمتُ، كما أظهرت نتائج الدراسة أنو لا بد من الأخذ بعتُ الاعتبار 

 لاحتًاق النفسي لدى الدعلمتُ.خصائص الشخصية، وضغوط العمل في دراسة علاقتهما با
( دراسة ىدفت إلى الكشف عن Forrest & Jepson, 2006كما أجرى فورست وجيبسون )      

( معلمًا، 95العوامل الدسالعة في إجهاد الدعلم، وعلاقتها بالإلصاز والالتزام الدهتٍ، تكونت عينة الدراسة من )
ن لضغوط العمل يعانون من الإجهاد المحسوس بدرجة أظهرت نتائج الدراسة أن الدعلمتُ الذين يتعرضو 

واضحة، كما توصلت النتائج إلى وجود علاقة سلبية بتُ الإجهاد المحسوس والالتزام الدهتٍ، كذلك توصلت 
 نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إلغابية بتُ السلوك النوعي، والإلصاز الشخصي، والإجهاد المحسوس.
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( دراسة ىدفت إلى الكشف عن علاقة ضغوط مهنة التعليم بسمات 2005وأجرى الشبراوي )    
شخصية الدعلم، والتعرف إلى الفروق الدعنوية في ضغوط  مهنة التعليم تبعاً لدتغتَي: الجنس، وسنوات الخبرة، 

( معلمة، وأظهرت نتائج 53( معلمًا، و )102( معلمًا ومعلمة، منهم )155تكونت عينة الدراسة من )
ود معامل ارتباط موجب معنوي بتُ ضغوط  مهنة التعليم وسمة الدىاء، ووجود معامل ارتباط الدراسة وج

سالب معنوي بتُ ضغوط مهنة التعليم، وكل من سمة الحساسية، والتوتر، وعدم وجود ارتباط معنوي بتُ 
وجود فروق  ضغوط مهنة التعليم، وكل من سمات: الثبات الانفعالي، والسيطرة، كما أظهرت نتائج الدراسة

معنوية بتُ الجنستُ في ضغوط مهنة التعليم، لصالح الدعلمتُ، وعدم وجود فروق معنوية في ضغوط مهنة 
 التعليم، تبعاً لدتغتَ سنوات الخبرة.

( لدراسة ىدفت إلى الكشف عن اختبار العلاقة بتُ الدتغتَات الدلؽوغرافية، 2003وقام العمري )    
، وضغوط العمل عند الدعلمتُ من جهة أخرى في مدارس مدينة الرياض والدتغتَات الوظيفية من جهة

( معلمًا، وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة سلبية معنوية بتُ 472الحكومية، تكونت عينة الدراسة من )
الدتغتَات الدلؽوغرافية: العمر، والراتب الشهري، ومدة الخدمة وضغوط العمل، كما أوضحت نتائج الدراسة 

علاقة إلغابية معنوية بتُ الدتغتَات الوظيفية، عبء العمل، وصراع الدور، وغموض الدور، وطبيعة  وجود
العمل، والأمان الوظيفي وضغوط العمل، كما أوضحت النتائج أن الدتغتَات الوظيفية أكثر تأثتَاً على 

 ضغوط العمل من الدتغتَات الدلؽوغرافية.
إلى الكشف عن الفروق بتُ متوسطات درجات ضغوط العمل  ( التي ىدفت2003وفي دراسة ثابت )    

عند الدعلمتُ، والفروق بتُ متوسطات درجات الاتجاه لضو مهنة التعليم ، والتعرف على طبيعة العلاقة بتُ 
ضغوط العمل، والاتجاه لضو مهنة التعليم لدى الدعلمتُ والدعلمات في لزافظات غزة، وإلى أي مدى تختلف 

( معلمًا ومعلمة، أظهرت نتائج 375ختلاف بعض الدتغتَات، اشتملت عينة الدراسة على )ىذه العلاقة با
الدراسة  وجود فروق معنوية بتُ الدعلمتُ والدعلمات في الدرجة الكلية للاستبانة موضوع الدراسة، لصالح 

عينة الدراسة الدعلمتُ، كما كشفت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق معنوية بتُ متوسطات درجات أفراد 
في ضغوط العمل، تعزى لسنوات الخبرة، كذلك كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق معنوية في لرال 
العبء الوظيفي، تعزى لدتغتَ الدرحلة الدراسية، لصالح معلمي الدرحلة الدنيا، وعدم وجود فروق معنوية في 

 الدراسة.باقي لرالات موضوع الدراسة، والدرجة الكلية للاستبانة موضوع 
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( فقد ىدفت إلى الكشف عن مصادر الضغط النفسي عند معلمي 2001أما دراسة مساعيد )    
ومعلمات الددارس الحكومية في لواء نابلس، ومعرفة إن كان ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات 

الخاصة بالدعلمتُ، وقد استجابات الدعلمتُ على مصادر الضغط النفسي التي تعزى إلى عدد من الدتغتَات 
( معلمًا، تم اختيارىم بطريقة عشوائية طبقية، أظهرت 190أجريت ىذه الدراسة على عينة مكونة من )

نتائج الدراسة وجود فروق في متوسطات إجابات الدعلمتُ تعزى إلى متغتَات العمر، والدستوى التعليمي، 
والدرحلة الأساسية، والدعلمتُ الذين لػملون درجة  والدرحلة التعليمية وذلك لصالح الدعلمتُ كبار العمر،

الدبلوم، بينما أظهرت النتائج عدم وجود فروق تعزى لدتغتَات: الجنس، وموقع الددرسة، والخبرة، 
 والتخصص.

( إلى الكشف عن  مصادر الضغوط الدهنية التي يواجهها الدعلمون في 2001ىدفت دراسة بريك )و     
نظرىم، ومعرفة مستوى الضغوط لدى الدعلمتُ وعلاقتها ببعض الدتغتَات، وشملت  الددارس الخاصة من وجهة

( معلمة، وأوضحت نتائج الدراسة أن 254( معلمًا، و)155( معلمًا ومعلمة، منهم )409عينة الدراسة )
عنوية، أقوى مصادر الضغوط الدهنية كانت على التوالي: العلاقة مع الآباء، والعلاقة مع الطلبة، والظروف الد

والظروف الدادية، والعلاقة مع الإدارة، والعلاقة مع الزملاء، وغموض الدور، كما أوضحت نتائج الدراسة أن 
مستويات الضغوط الدهنية كانت لدى الدعلمتُ أكثر من مستواىا لدى الدعلمات، وأن مستوى الضغوط 

مع الزملاء أعلى لدى الفئات العمرية الأصغر الدهنية الدتعلقة بالظروف الدادية، والظروف الدعنوية، والعلاقة 
سنًا من الفئات الأكبر، كذلك أوضحت نتائج الدراسة وجود فروقاً معنوية في مستوى الضغوط الدهنية تبعًا 
لدتغتَ الدستوى التعليمي، لصالح حملة البكالوريوس، وبينت نتائج الدراسة وجود فروق معنوية في مستوى 

تغتَ الدخل، لصالح فئة الأقل دخلًا، كما بينت نتائج الدراسة وجود فروق معنوية في الضغوط الدهنية تبعًا لد
مستوى الضغوط الدهنية لدى الدعلمتُ تبعًا لدتغتَ العبء التدريسي، لصالح الدعلمتُ الذين يعملون أكثر من 

 ( حصة أسبوعيًا.29)
غوط في العمل لدى معلمتُ ( دراسة ىدفت إلى الكشف عن مصادر الض2001وأجرى الدشعان )     

الدرحلة الدتوسطة في دولة الكويت دراسة مقارنة بتُ الدعلمتُ الكويتيتُ وغتَ الكويتيتُ تبعًا لدتغتَ الجنس، 
( من الإناث بواقع 348( من الذكور و)377العمر الزمتٍ، الدستوى التعليمي، تكونت عينة الدراسة من )

ويتيتُ، وأظهرت نتائج الدراسة أن الدعلمتُ الكويتيتُ أكثر ( من غتَ الك362( من الكويتيتُ و)363)
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تعرضًا لضغوط العمل من الدعلمتُ غتَ الكويتيتُ، ووجود فروق دالة احصائيًا بتُ الدعلمتُ والدعلمات في 
 مصادر الضغوط، وعدم وجود فروق بتُ مصادر الضغوط العمل بحسب فئات العمر، وفئات الخبرة.

يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة ألعية موضوع الضغوط : السابقة التعقيب على الدراسات
مل التي يعاني منها الدعلمون خاصة في مرحلة التعليم الأساسي، والتي تؤثر بشكل سلبي النفسية الدتعلقة بالع

على أدائهم في العمل. ومن خلال ىذا العرض يتضح أن الدراسات السابقة اختلفت من حيث الأىداف، 
وكذلك اختلفت في الدتغتَات بما يتفق مع أىدافها وبالنسبة للعينات فقد اختلفت أيضًا من دراسة لأخرى. 

استخدمت إجراءات لستلفة من حيث الدنهج فمنها من استخدم الدنهج الوصفي التحليلي ومنها ما  وكذلك
، فكل دراسة استخدمت ما استخدم الدنهج الوصفي الارتباطي، ومنها ما استخدم الدنهج الوصفي الدقارن

جاءت تنوعها في لرال دراستها وموضوعها ونتائجها، فقد  يناسبها من مناىج البحث العلمي. وكذلك
( لدعرفة أىم مصادر ضغوط مهنة التدريس التي يعاني 2012( ومقداد وخليفة )2001دراسة كل بريك )

بإدارة الددرسة، وصراع وعبء الدور، والظروف منها الدعلمتُ التي تدثلت في علاقة الدعلم بطلابو وزملائو و
الدعنوية، والظروف الدادية، بالإضافة إلى اتجاىات المجتمع السلبية لضو مهنة التدريس، وجاءت دراسة 

(Forrest & Jepson, 2006 ُلدعرفة العلاقة بتُ الإجهاد المحسوس والالتزام الدهتٍ، والعلاقة بت )
( فجاءت Kokkinos, 2007ي، والإجهاد المحسوس. أما دراسة )السلوك النوعي، والإلصاز الشخص

لدعرفة خصائص الشخصية، وضغوط العمل وارتباطها بأبعاد الاحتًاق النفسي لدى الدعلمتُ، وجاءت 
( لدعرفة مظاىر الضغوط النفسية التي يعاني منها الدعلمتُ ومن ألعها الدظاىر 2012دراسة مقداد وخليفة )

. هنة التدريس والشعور باليأس والدلل، وتفضيل العمل في مهنة أخرى غتَ التدريسالانفعالية، كتًك م
( على عينة من الدعلمتُ في الددارس الثانوية الحكومية في 2009وطبقت دراسة كل من الخرابشة والقمش )

سطة في دولة ( على عينة من معلمتُ الدرحلة الدتو 2001وزارة التًبية والتعليم، بينما طبقت دراسة الدشعان )
( على عينة من معلمي الددرسة الابتدائية في قبرص، Kokkinos, 2007الكويت، وطبقت دراسة )

( على عينة من معلمي الدرحلة الأساسية في الددارس الحكومية في العاصمة 2013وطبقت دراسة طلافحة )
 عمان.
لدعرفة مستوى الضغوط النفسية التي تواجو معلمي الدرحلة الأساسية سعت كونها لدراسة الحالية  ما لؽيز او      

لكشف عن وجود كذلك تديزىا في افي الددارس الحكومية التابعة لدديريات التًبية والتعليم في لواء بتٍ كنانة،  
مط أثر لدتغتَات )الجنس، العمر، الخبرة، الحالة الاجتماعية، نوع السكن، الراتب، عدد الدعلمتُ، والن
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الإداري الدتبع في الددرسة( على مستوى الضغوط النفسية عند معلمي الدرحلة الأساسية في الددارس الحكومية 
الدراسات السابقة في  كذلك استفادت الدراسة الحالية من  التابعة لدديريات التًبية والتعليم في لواء بتٍ كنانة.

 ا وتوظيفها في مناقشة النتائج.تطوير أداة الدراسة وصياغة أىداف الدراسة وتساؤلاته
 إجراءات الدراسة:

تم في ىذذذذه الدراسذذذة اسذذذتخدام الدذذذنهج الوصذذذفي الدسذذذحي لدلائمتذذذو منهجيةةةة الدراسةةةة ومعالإتهةةةا الإحصةةةائية: 
لطبيعذذة الدراسذذة، حيذذذث قامذذت الباحثتذذان بوصذذذف درجذذة الضذذذغوط النفسذذية لذذدى معلمذذذي ومعلمذذات الدرحلذذذة 

وصذفية حولذذا وتحليلهذا، والذربط والتفسذتَ لذذذه البيذذانات، ت تم جمذع بيذانا حيذث، الأساسذية في لذواء بذتٍ كنانذة
النتائج لتعميمها، وذلك عن طريق جمع الدعلومات من خلال أداة الدراسة،  وتصنيفها وقياسها، واستخلاص

 (.SPSSوتوزيعها على أفراد عينة الدراسة، ومعالجتها بواسطة الرزمة الإحصائية )
لرتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات الدرحلة الأساسية في لواء بتٍ كنانة، خلال  تكون مجتمع الدراسة:

 (. 698(، والبالغ عددىم )2018الفصل الدراسي )
تم اختيار عينة لشثلة لمجتمع الدراسة بالطريقة العشوائية من معلمي ومعلمات الدرحلة الأساسية  عينة الدراسة:

( معلمذة 64( معلمًذا، و)43( معلمًذا ومعلمذة، مذنهم )107الدراسذة مذن )في لواء بتٍ كنانة، وتكونذت عينذة 
( يبذتُ توزيذع أفذراد عينذة الدراسذة وفقًذا 1%( من لرتمع الدراسة الكلي للمعلمات، والجذدول )15بما نسبتو )

 لدتغتَات الدراسة.
 :توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدتغتَات الدراسة (1)جدول 

 النسبة الدئوية التكرار الفئات الدتغتَ

 الإنس

 40.2 43 ذكر

 59.8 64 أنثى

 100 107 المجموع

 العمر

 26.2 28 سنة 30أقل من 

 73.8 79 سنة فأكثر 30

 100 107 المجموع

 الخبرة
 66.4 71 سنوات 10أقل من 

 33.6 36 سنوات فأكثر 10
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 100 107 المجموع

 الحالة الاجتماعية

 13.1 14 أعزب

 83.2 89 متزوج

 1.9 2 أرمل

 1.9 2 مطلق

 100 107 المجموع

 نوع السكن

 65.4 70 قريب

 34.6 37 بعيد

 100 107 المجموع

 الراتب

 18.7 20 350أقل من 

350-450 63 58.9 

 22.4 24 451أكثر من 

 100 107 المجموع

 علمنالدعدد 

 29.9 32 5أقل من 

5-10 64 59.8 

 10.3 11 10أكثر من 

 100 107 المجموع

النمط الإداري الدتبع في 
 الددرسة

 88.8 95 دلؽقراطي

 11.2 12 متسلطي

 100 107 المجموع

 ما يلي:( 1)يظهر من البيانات الواردة في الجدول 
 %(.59.8%(، بينما بلغت النسبة الإناث )40.2بلغت النسبة الذكور في العينة ) .1
سنة  30%( للفئة العمرية )73.8أفراد عينة الدراسة تبعًا لدتغتَ العمر )بلغت أعلى نسبة لتوزيع  .2

 سنة(. 30%( للفئة العمرية )أقل من 26.2فأكثر(، بينما بلغت أدنى نسبة )
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 10%( لفتًة الخبرة )أقل من 66.4بلغت أعلى نسبة لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعًا لدتغتَ الخبرة ) .3
 سنوات فأكثر(. 10%( لفتًة الخبرة )33.6ة )سنوات(، بينما بلغت أدنى نسب

%( للحالة 83.2بلغت أعلى نسبة لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعًا لدتغتَ الحالة الاجتماعية ) .4
 %( للحالات الاجتماعية )أرمل، مطلق(.1.9الاجتماعية )متزوج(، بينما بلغت أدنى نسبة )

%( لنوع السكن )قريب(، 65.4لدتغتَ نوع السكن )بلغت أعلى نسبة لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعًا  .5
 %( لنوع السكن )بعيد(.34.6بينما بلغت أدنى نسبة )

-350%( لدستوى الدخل )58.9بلغت أعلى نسبة لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعًا لدتغتَ الراتب ) .6
 (.350%( لدستوى الدخل )أقل من 18.7(، بينما بلغت أدنى نسبة )450

-5%( لعدد الدعلمتُ )59.8لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعًا لدتغتَ عدد معلمتُ )بلغت أعلى نسبة  .7
 (.10%( لعدد الدعلمتُ )أكثر من 10.3(، بينما بلغت أدنى نسبة )10

%( 88.8بلغت أعلى نسبة لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعًا لدتغتَ النمط الإداري الدتبع في الددرسة ) .8
 %( للنمط التسلطي.11.2لغت أدنى نسبة )للنمط الدلؽقراطي، بينما ب

لتحقيق أىداف ىذه الدراسة تم تصميم استبيان لاستقصاء آراء أفراد عينة الدراسة حول  أداة الدراسة:
 التًبية لدديريات التابعة الددارس الحكومية في الأساسية الدرحلة معلمي تواجو التي النفسية الضغوط مستوى
 .في لواء بتٍ كنانة والتعليم

تم التحقق من صدق الاستبانة في الدراسة الحالية من خلال عرضو على لرموعة من  صدق الاستبانة:
الخبراء والدتخصصتُ في علم النفس والإرشاد النفسي بالجامعة الأردنية، وبناءًا على ذلك تم إجراء التعديلات 

 ( لرالات كما يلي:3ى )( فقرة موزعة عل41اللازمة ليصبح الاستبيان بشكلو النهائي مكون من )
 ( فقرات.9الضغوط النفسية الدتعلقة بالمجال الاجتماعي، ويتضمن ) 
 ( فقرة.23ضغوطات العمل، ويتضمن ) 
 ( فقرات.9الضغوط النفسية الدتعلقة بمجال الإدارة، ويتضمن ) 

 -Testار )للتحقق من ثبات أداة الدراسة، تم استخدام طريقة الاختبار وإعادة الاختب ثبات الاستبانة:
Re test( من خلال تطبيقها على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة مكونة )معلمًا ومعلمة، 20 )

وتم إعادة التطبيق على نفس العينة بعد فاصل زمتٍ مدتو أسبوعان من التطبيق أول، وباستخدام معامل 
( تم التحقق من ثبات الاستبانة )ثبات الاستقرار( للمجلات، Pearson Correlationالارتباط بتَسون )
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والأداة ككل، كما تم معاملات ثبات للمجالات، والأداة ككل، كما تم استخراج معاملات ثبات الاتساق 
 (.2الداخلي، باستخدام معادلة كرونباخ الفا للمجالات، والأداة ككل، كما ىو مبتُ في جدول )

لات الثبات والاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بتَسون ومعادلة  وضح قيم معامي (2)جدول 
 :كرونباخ ألفا للمجالات والأداة ككل

عدد  المجال
 الفقرات

كرونباخ ألفا )الاتساق 
 الداخلي(

 معامل ارتباط بتَسون
 )ثبات الاستقرار(

 0.90 0.97 9 الضغوط النفسية الدتعلقة بالمجال الاجتماعي

 0.77 0.93 23 ضغوطات العمل

 0.97 0.94 9 الضغوط النفسية الدتعلقة بمجال الإدارة

 0.88 0.95 41 الأداة ككل

( أن قيم معاملات الاتساق الداخلي )كرونباخ الفا( 1يتضح من خلال البيانات الواردة في الجدول )   
(، حيث جاءت أعلاىا للمجال "الضغوط النفسية الدتعلقة 0.97-0.93للمجالات تراوحت بتُ )

(، وجاءت أدناىا للمجال "ضغوطات العمل"، حيث بلغت 0.97بالمجال الاجتماعي"، حيث بلغت )
(، في حتُ تراوحت قيم معاملات 0.95(، وبغلت قيمة ألفا )الاتساق الداخلي( للأداة ككل )0.93)

(، حيث جاءت 0.97-0.77)ثبات الاستقرار( باستخدام معامل ارتباط بتَسون لمجالات الأداة بتُ )
حيث  أعلاىا للمجال "الضغوط النفسية الدتعلقة بمجال الإدارة"، وأدناىا للمجال "ضغوطات العمل"،

( وبلغت قيمة ثبات الاستقرار للأداة لكل بطريقة إعادة الاختبار، وباستخدام معامل ارتباط 0.77بلغت )
 (، وترى الباحثتان أن ىذه القيم تسمح باستخدام الأداة لأغراض الدراسة. 0.88بتَسون )

واستخراج نتائج الدراسة واختبار فرضياتها، تم استخدام الدعالجات الإحصائية  ضلعر  الدعالإة الإحصائية:
اختبار و  الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات أداة الدراسة. الآتية:

(One Sample T-testماعي، ( على لرالات أداة الدراسة )الضغوط النفسية الدتعلقة بالمجال الاجت
اختبار و  ضغوطات العمل، الضغوط النفسية الدتعلقة بمجال الإدارة( وعلى الأداة ككل.

(Independent Sample T-test.على أداة الدراسة تبعًا لدتغتَ الجنس )   تحليل التباين كذلك
 ( على أداة الدراسة تبعًا لدتغتَي )الدؤىل العلمي، الخبرة(.ONE WAY ANOVAالأحادي )
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 متغيرات الدراسة: 
 الضغوط النفسية. الدتغيرات الأساسية:

النمط و الحالة الاجتماعية، نوع السكن، الراتب، عدد الدعلمتُ،  الخبرة، الجنس، العمر، الدتغيرات الثانوية:
 .الإداري الدتبع في الددرسة

 النفسية الضغوط مستوى ما النتائج الدتعلقة بالسؤال الأول والذي ينص على: تحليل النتائج ومناقشتها:
في لواء  والتعليم التًبية لدديريات التابعة الددارس الحكومية في الأساسية ومعلمات الدرحلة معلمي تواجو التي

 بتٍ كنانة؟
للإجابة على ىذا السؤال تم استخراج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة 

 (3الات أداة الدراسة، كما ىو الدبتُ في الجدول )الدراسة على جميع فقرات لر
الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات أفراد عن جميع لرالات الدراسة والأداة   (3)جدول 

 :(107ككل )ن=
 درجة التقييم الرتبة الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي المجال

 متوسطة 1 0.49 3.64 ضغوطات العمل
 متوسطة 2 0.60 3.59 الضغوط النفسية الدتعلقة بالمجال الاجتماعي

 متوسطة 3 0.61 2.97 الضغوط النفسية الدتعلقة بمجال الإدارة
 متوسطة ---- 0.40 3.48 الأداة ككل

( أن الدتوسطات الحسابية لمجالات أداة الدراسة تراوحت بتُ 3يتضح من البيانات الواردة في الجدول )     
( وجاءت جميعها بدرجة تقييم متوسطة، وجاء لرال "ضغوطات العمل" في الدرتبة الاولى، 2.97-3.59)

علقة بالمجال الاجتماعي"، (، وجاء في الدرتبة الثانية لرال "الضغوط النفسية الدت3.64بمتوسط حسابي بلغ )
(، وجاء في الدرتبة الأختَة لرال "الضغوط النفسية الدتعلقة بمجال الإدارة " 3.59بمتوسط الحسابي بلغ )

فقد (، بدرجة تقييم متوسطة. 3.48(، وبلغ الدتوسط الحسابي للأداة ككل )2.97بمتوسط حسابي )
ومعلمات وجود فروق دالة إحصائيًا في تعرض معلمي  ( إلى2009دراسة الخرابشة والقمش )أشارت نتائج 

لزافظة البلقاء الأردنية للضغوط، وكانت مرتبة حسب قوتها إلى ضغوط  الحكومية فيالثانوية  الددارس
واتفقت كذلك مع نتائج دراسة  ، وىنا تتفق مع جاء في نتائج الدراسة الحالية،أكادلؽية وبدرجة متوسطة

أن ضغوط العمل التي تواجو الدعلمتُ كانت ( 2013دراسة طلافحة )(. 2008الظاىر والدشهداني )
وىذا لؼتلف مع نتائج الدراسة الحالية التي جاء فيها أن مستوى الضغوط  بمستوى مرتفع على الأداة ككل،
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وتعزى ىذه النتيجة إلى عدم تزويد معلم الدرحلة الأساسية بمجموعة  .النفسية للمعلمتُ جاء بدرجة متوسطة
الآليات التي تدكن من التعامل مع الضغوط النفسية والدهنية التي تواجهو أثناء العمل، كما تعزى ىذه  من

النتيجة إلى عدم اىتمام مديرات التًبية والعليم بعملية الإعداد التًبوي والنفسي لدعلمي وتكوين اتجاىات 
اتباع الأساليب التعليمية الدناسبة معهم. الغابية لضو مهنو التدريس ولضو الطلبة لشا ينعكس على قدرتهم على 

وتشكل الضغوط النفسية الأساس الرئيسي الذي تبتٌ علية بقية الضغوط الأخرى، وىو يعد العامل الدشتًك 
كما تم استخراج الدتوسطات الحسابية  .في جميع أنواع الضغوط الأخرى مثل: الضغوط الاجتماعية

د عينة الدراسة على الفقرات كل لرال من لرالات أداة الدراسة كل والالضرافات الدعيارية لاستجابات أفرا
 على حدا، وكانت على النحو الآتي:

للكشف عن مستوى الضغوط النفسية لفقرات  أولًا: مجال الضغوط النفسية الدتعلقة بالمجال الاجتماعي:
الحسابية والالضرافات الدعيارية لرال الضغوط النفسية الدتعلقة بالمجال الاجتماعي، تم استخراج الدتوسطات 

 (.4الاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما ىو مبتُ في الجدول )
الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات لرال  (4)جدول 

 :الضغوط النفسية الدتعلقة بالمجال الاجتماعي مرتبة تنازليًا
الر 
 ةبت

 درجة التقييم الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الفقرة ت

 مرتفعة 0.78 4.65 الحوافز والعلاوات قليلة 8 1
 مرتفعة 0.93 4.50 كثرة الالتزامات الدادية 7 2
 مرتفعة 1.17 4.25 الراتب غتَ ملاءم للجهد الدبذول في العمل 6 3
 مرتفعة 1.17 3.75 الجو الأسرى مريح 4 4
 متوسطة 1.18 3.52 الالتزامات الاجتماعيةكثرة  2 5
 متوسطة 1.57 3.36 الدواصلات من وإلى الددرسة مكلفة 9 6
 متوسطة 1.39 2.89 النظرة السلبية لدهنة الدعلم 5 7
 متوسطة 1.35 2.88 ضعف التعاون لبن الدعلمتُ وأولياء أمور الطلبة 3 8
 متوسطة 1.24 2.52 ضعف العلاقات الاجتماعية بتُ الدعلمتُ 1 9

 متوسطة 0.60 3.59 مجال الضغوط النفسية الدتعلقة بالمجال الاجتماعي

أن الدتوسطات الحسابية لفقرات لرال الضغوط النفسية الدتعلقة بالمجال  (4)ويظهر من الجدول      
الحوافز والعلاوات (، التي تنص على "8لفقرة )كان أعلاىا لو (، 4.65-2.52الاجتماعي تراوحت بتُ )
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 (، التي تنص على1أدناىا للفقرة )( بدرجة تقييم مرتفعة، وكان 4.65قليلة "وبمتوسط حسابي بلغ )
 (، بدرجة تقييم متوسطة.2.52"ضعف العلاقات الاجتماعية بتُ الدعلمتُ"، بمتوسط حسابي بلغ )

لرال ضغوطات العمل، تم  وللكشف عن مستوى الضغوط النفسية لفقراتثانيًا: مجال ضغوطات العمل: 
 (5الجدول ) يوضحاستخراج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما 

الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات ضغوطات  (5)جدول 
 :العمل مرتبة تنازليًا

الر 
الدتوسط  الفقرة الرقم تبة

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

درجة 
 التقييم

 مرتفعة 0.93 4.41 زيادة العبء للتدريس اليومي 3 1
 مرتفعة 0.91 4.37 كثرة الأعمال الدلقاة على عاتق الدعلم 2 2
 مرتفعة 0.86 4.24 عدم مناسبة الدعايتَ الدستخدمة في ترقية الدعلمتُ 11 3
 مرتفعة 1.27 4.12 الشعبة الواحدةازدحام الطلبة في  5 4
 مرتفعة 1.20 4.07 عدم مناسبة الدورات التي تعقد على مستوى الدديرية من ناحية الزمان والدكان 6 5
 مرتفعة 0.97 4.07 كثرة مسؤوليات العمل 21 5
 مرتفعة 1.18 3.97 زخامة الأعمال التي يكلف بها الدعلم 18 7
 مرتفعة 1.26 3.81 زخامة الدنهاج الدقرر 15 8
 مرتفعة 1.10 3.78 طول ساعات العمل الدراسي 4 9
 مرتفعة 1.18 3.78 كثرة الدشكلات الطلابية داخل الددرسة 9 9
 متوسطة 1.20 3.58 ضعف التحصيل الدراسي للطلبة مقارنة مع المجهود 8 11
 متوسطة 1.09 3.55 كثرة التعديلات الوزارية على الدنهاج 22 12
 متوسطة 1.20 3.54 عدم ملاءمة عمليات التقييم للمعلمتُ 14 13
 متوسطة 1.06 3.50 عدم مناسبة الاعداد الدهتٍ لطبيعة عمل الدعلم 23 14
 متوسطة 1.21 3.45 الغرفة الصفية داخل الددرسة منضبطة 13 15
 متوسطة 1.32 3.42 صعوبة الدنهاج الدقرر 16 16
 متوسطة 1.05 3.42 وضوح متطلبات العمل 20 16
 متوسطة 1.26 3.40 صعوبة تطبيق الأنشطة الواردة في الدنهاج 19 18
 متوسطة 1.31 3.33 عدم جدوى التخطيط اليومي للتدريس 12 19
 متوسطة 1.21 3.06 كثرة الأسئلة التي يطرحها الطلبة على الدعلمتُ 17 20
 متوسطة 1.23 3.03 يتابع أولياء الأمور قيام أبنائهم بالوجبات الددرسية 7 21
 متوسطة 1.12 2.97 اىتمام ودافعية الطلبة للتعلم 10 22
 متوسطة 1.44 2.75 اتخوف من نتائج التقارير السنوية 1 23

 متوسطة 0.49 3.64 لرال ضغوطات العمل ككل
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ويظهر من الجدول السابق أن الدتوسطات الحسابية لفقرات لرال ضغوطات العمل تراوحت بتُ      
زيادة العبء للتدريس اليومي (، التي تنص على "3لاىا للفقرة )(، حيث كان أع2.75-4.41)

( التي تنص على" اتخوف من 1( بدرجة تقييم مرتفعة، وكان أدناىا للفقرة )4.41"وبمتوسط حسابي بلغ )
 (، بدرجة تقييم متوسطة.2.75نتائج التقارير السنوية "وبمتوسط حسابي بلغ )

الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الضغوط  (6)جدول 
 :النفسية الدتعلقة بمجال الإدارة مرتبة تنازليًا

 الفقرة الرقم الرتبة
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

درجة 
 التقييم

 متوسطة 1.46 3.47 للمعلم الإدارة تهتم بتوفتَ التسهيلات والامكانات التعليمية 9 1
 متوسطة 1.47 3.40 تراعى الإدارة الحالة النفسية للمعلمتُ 6 2
 متوسطة 1.32 3.21 تهتم الإدارة باستخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم 3 3
 متوسطة 1.42 3.17 تتهم الإدارة بإشراك الدعلم في اتخاذ القرارات 2 4
 متوسطة 1.23 3.07 بالدشرفتُضعف علاقة الدعلمتُ  4 5
 متوسطة 1.40 3.04 تهتم الإدارة بحوسبة الدادة التعليمية 1 6
 متوسطة 1.47 2.56 لا تهتم الإدارة بتقدير جهود الدعلمتُ والصازاتهم 8 7
 متوسطة 1.40 2.42 عدم عدالة الإدارة في توزيع الحصص 7 8
 متوسطة 1.30 2.41 ضعف علاقة الإدارة والدعلمتُ 5 9

  0.61 2.97 الضغوط النفسية الدتعلقة بمجال الإدارة ككل

( أن الدتوسطات الحسابية لفقرات لرال الضغوط النفسية 6ويتضح من البيانات الواردة في الجدول )     
(، بدرجة تقييم متوسطة لجميع الفقرات، حيث كان 3.47-2.41الدتعلقة بمجال الإدارة تراوحت بتُ )

وبمتوسط ت والامكانات التعليمية للمعلم "الإدارة تهتم بتوفتَ التسهيلا( التي تنص على "9للفقرة )علاىا أ
ضعف علاقة الإدارة والدعلمتُ" ( التي تنص على "5دناىا للفقرة )(، بينما كان أ3.47حسابي بلغ )

 (.2.41وبمتوسط حسابي بلغ )
لدتغتَات )الجنس، العمر، نوع السكن،  أثر يوجد ىل: "النتائج الدتعلقة بالسؤال الثاني والذي ينص على 

عند معلمي ومعلمات  النفسية الضغوط مستوى على عدد الدعلمتُ، النمط الإداري الدتبع في الددرسة(
 في لواء بتٍ كنانة؟" التًبية والتعليم لدديريات التابعة الحكومية الددارس في الأساسية الدرحلة

( على لرالات Independent Samples T-Testتطبيق اختبار )للإجابة على ىذا السؤال تم 
الدراسة، والأداة ككل تبعاً لدتغتَات )الجنس، العمر، الخبرة، نوع السكن، النمط الإداري الدتبع في الددرسة(، 
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الحالة ) ات( على لرالات الدراسة، والأداة ككل تبعاً لدتغتَ ANOVAوتطبيق تحليل التباين الأحادي )
 (.8-7عدد معلمتُ(، كما ىو مبتُ في الجدولتُ )و الراتب، عية، الاجتما
( على لرالات الدراسة والأداة  Independent Samples T-Testتطبيق اختبار ) (7)جدول 

 :(107النمط الإداري الدتبع في الددرسة( )ن=و ككل تبعًا لدتغتَات )الجنس، العمر، الخبرة، نوع السكن، 

 الدستوى الدتغتَ

 الأداة ككل الضغوط النفسية الدتعلقة بمجال الإدارة ضغوطات العمل النفسية الدتعلقة بالمجال الاجتماعيالضغوط 

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

T 

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

T 

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

T 

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

T 

 الجنس
 0.57 3.54 ذكر

-0.37 
3.45 0.55 

-1.71 
3.08 0.52 

0.83 
3.39 0.39 

-0.99 
 0.41 3.50 0.63 2.95 0.47 3.67 0.60 3.60 أنثى

 العمر

أقل من 
 0.61 3.58 سنة 30

-0.13 
3.69 0.53 

0.65 
3.14 0.58 

1.70 
3.54 0.44 

0.96 
سنة  30

 0.39 3.46 0.61 2.91 0.47 3.62 0.59 3.60 فأكثر

 الخبرة

أقل من 
10 

 سنوات
3.58 0.61 

-0.35 

3.62 0.52 

-0.46 

2.96 0.57 

-0.34 

3.47 0.41 

-0.54 
10 

سنوات 
 فأكثر

3.62 0.58 3.67 0.42 3.00 0.69 3.51 0.40 

 نوع السكن
 0.58 3.53 قريب

-1.37 
3.66 0.48 

0.55 
2.94 0.60 

-0.72 
3.47 0.39 

-0.30 
 0.43 3.50 0.63 3.03 0.50 3.60 0.61 3.70 بعيد

 النمط الإداري
 0.58 3.54 دلؽقراطي

-*2.65 
3.60 0.48 

*-2.13 
2.96 0.60 

-0.39 
3.45 0.39 

*-2.44 
 0.40 3.74 0.67 3.04 0.45 3.91 0.56 4.01 التسلطي

 (.α=0.05دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )*
 يلي:( ما 7ويتضح من البيانات الواردة في الجدول )

نوع الخبرة، ( لدتغتَات )الجنس، العمر، α=0.05ذو دلالة عند مستوى الدلالة ) أثر عدم وجود -1
 الحكومية الددارس في الأساسية عند معلمي ومعلمات الدرحلة النفسية الضغوط مستوى على السكن(

 إحصائياً.( غتَ دالة Tفي لواء بتٍ كنانة، حيث كانت قيم ) التًبية والتعليم لدديريات التابعة
 الضغوط مستوى على ( لدتغتَ )النمط الإداري(α=0.05 ذو دلالة عند مستوى الدلالة ) أثر وجود -2

)الضغوط النفسية الدتعلقة بالمجال الاجتماعي، ضغوطات العمل( ومستوى الضغوط ككل عند  النفسية
في لواء بتٍ   التًبية والتعليم لدديريات التابعة الحكومية الددارس في الأساسية معلمي ومعلمات الدرحلة

( دالة إحصائيًا، لصالح النمط الإداري )التسلطي(، وتعزى ىذه النتيجة Tكنانة، حيث كانت قيم )
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إلى طبيعة النمط الإداري التسلطي الذي لؽتاز بالتصميم  على استخدام سلطتو للتأثتَ على تفكتَ 
ا يؤثر بشكل سلبي على نفسية الدعلمتُ وسلوك مرؤوسيو، وأن يظهر دائما أمامهم بمظهر القوة لش

 واتجاىاتهم لضو الددرسة والعمل.
( على لرالات الدراسة والأداة ككل تبعًا ANOVAتطبيق تحليل التباين الاحادي ) (8)جدول 

 :لدتغتَات )الحالة الاجتماعية، الراتب، عدد معلمتُ(

 الدستوى الدتغتَ

الضغوط النفسية الدتعلقة بالمجال 
 الاجتماعي

 الأداة ككل الضغوط النفسية الدتعلقة بمجال الإدارة ضغوطات العمل

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

F 

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

F 

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

F 

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

 F 

الحالة 
 الاجتماعية

 0.55 3.27 أعزب

1.61 

3.58 0.58 

0.22 

2.97 0.74 

0.70 

3.38 0.49 

0.67 
 0.38 3.49 0.60 2.96 0.47 3.64 0.57 3.64 متزوج
 0.52 3.63 0.24 3.17 0.40 3.80 1.10 3.67 أرمل
 0.90 3.73 0.31 3.56 0.95 3.80 1.34 3.72 مطلق

 الراتب

أقل من 
350 3.43 0.60 

0.90 

3.71 0.50 

0.27 

2.96 0.52 

0.07 

3.48 0.43 

0.001 350-
450 

3.62 0.61 3.62 0.52 2.99 0.67 3.48 0.43 

أكثر من 
451 3.65 0.55 3.62 0.37 2.94 0.53 3.47 0.32 

عدد 
 علمتُالد

أقل من 
5 3.52 0.54 

0.41 
 

3.50 0.52 
1.84 

 

2.96 0.53 
1.00 

 

3.39 0.38 

1.53 5-10 3.63 0.64 3.70 0.47 3.02 0.63 3.53 0.41 
أكثر من 

10 3.57 0.47 3.67 0.45 2.74 0.72 3.44 0.38 

 (.α=0.05*دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
( عدم وجود أثر ذو دلالة عند مستوى الدلالة 8ويتضح من البيانات الواردة في الجدول )     

(α=0.05الاجتماعية، الراتب، وعدد الدعلمتُ ةال( لدتغتَات )الح) عند  النفسية الضغوط مستوى على
في لواء بتٍ كنانة،  التًبية والتعليم لدديريات التابعة الحكومية الددارس في الأساسية معلمي ومعلمات الدرحلة

وقد أشارت بعض الدراسات السابقة مثل دراسة طلافحة  ( غتَ دالة إحصائيًا.Fحيث كانت قيم )
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغوط العمل تعزى لدتغتَ  هاأظهرت نتائجالتي و ( 2013)

سنوات(، وعدم وجود فروق للذكور، وللخبرة ولصالح الدعلمتُ من ذوي الخبرة  10-5الجنس ولصالح )
الخرابشة والقمش  أما دراسةوىذا ما يتفق مع نتائج الدراسة الحالية،  الدتوسطة تعزى لدتغتَ الدؤىل العلمي،



Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University-Libya, Vol. 9, No. 21, mar. 2023 

        Published online in March 
 0202 مارس ،الحادي والعشرون العدد ،السنة التاسعة، المجلد التاسع ليبيا، مصراتة، جامعة التربية، لكلية العلمية المجلة        

Issn :2710- 4141 

 00/22/0202تاريخ النشر                                                      20/12/0200تاريخ الاستلام 

  

65 

 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تعرض معلمي الددارس للضغوط  هاأظهرت نتائج( فقد 2009)
وىذا اختلف مع  تعزى لدتغتَ الدرحلة الدراسية التي يقومون بتدريسها أو الدؤىل العلمي الذي لػملو الدعلم.

ن مستوى الضغوط النفسية جاءت نتائجها بأ (2008) الظاىر والدشهداني دراسةو  نتائج الدراسة الحالية.
لدعلمي ومعلمات التًبية الرياضية يفوق الوسط الفرضي، ويرتقي إلى مستوى الفروق الدعنوية بشكل عام، 
وأن مستوى الضغوط النفسية الدتعلقة بالاقتناع بمهنة التًبية الرياضية ينخفض عن الوسط الفرضي، ويرتقي 

وارتفاع مستوى الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات التًبية الرياضية بصورة  عنوية،إلى مستوى الفروق الد
الشبراوي أما دراسة  ي، واتفقت نتائجها مع نتائج الدراسة الحالية.عامة ينخفض مستوى الرضا الوظيف

يفوق  أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الضغوط النفسية لدعلمي ومعلمات التًبية الرياضية( فقد 2005)
الوسط الفرضي، ويرتقي إلى مستوى الفروق الدعنوية بشكل عام، وأن مستوى الضغوط النفسية الدتعلقة 

، ىذا الأمر بالاقتناع بمهنة التًبية الرياضية ينخفض عن الوسط الفرضي، ويرتقي إلى مستوى الفروق الدعنوية
وجود علاقة سلبية مؤكدة ل( 2003العمري )نتائج دراسة  جاءتو  اختلف مع نتائج الدراسة الحالية.

معنوية بتُ الدتغتَات الدلؽوغرافية: العمر، والراتب الشهري، ومدة الخدمة وضغوط العمل، كما أوضحت 
نتائج الدراسة وجود علاقة إلغابية معنوية بتُ الدتغتَات الوظيفية، عبء العمل، وصراع الدور، وغموض 

وط العمل، كما أوضحت النتائج أن الدتغتَات الوظيفية أكثر الدور، وطبيعة العمل، والأمان الوظيفي وضغ
واختلفت مع نتائج الدراسة الحالية في تأثتَ متغتَات ، تأثتَاً على ضغوط العمل من الدتغتَات الدلؽوغرافية

وجود فروق معنوية بتُ الدعلمتُ  هاأظهرت نتائج( فقد 2003أما دراسة ثابت )العمر، والراتب الشهري. 
كما كشفت نتائج الدراسة عن ،  ت في الدرجة الكلية للاستبانة موضوع الدراسة، لصالح الدعلمتُوالدعلما

عدم وجود فروق معنوية بتُ متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة في ضغوط العمل، تعزى لسنوات الخبرة،  
 الدرحلة كذلك كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق معنوية في لرال العبء الوظيفي، تعزى لدتغتَ

بينما أظهرت نتائج  ىذه النتيجة اختلفت مع نتائج الدراسة الحالية.، و الدراسية، لصالح معلمي الدرحلة الدنيا
 عدم وجود فروق تعزى لدتغتَات: الجنس، وموقع الددرسة، والخبرة، والتخصص.( 2001دراسة مساعيد )

أن مستويات ( 2001بريك )كما أوضحت نتائج دراسة وىذا الأمر اتفقت فيو مع نتائج الدراسة الحالية،  
الضغوط الدهنية كانت لدى الدعلمتُ أكثر من مستواىا لدى الدعلمات، وأن مستوى الضغوط الدهنية الدتعلقة 
بالظروف الدادية، والظروف الدعنوية، والعلاقة مع الزملاء أعلى لدى الفئات العمرية الأصغر سنًا من الفئات 

وبينت نتائج الدراسة وجود فروق معنوية في مستوى اختلف مع نتائج الدراسة الحالية. وىذا  الأكبر،
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وىذه النتيجة جاءت لستلفة عن نتيجة الدراسة الضغوط الدهنية تبعًا لدتغتَ الدخل، لصالح فئة الأقل دخلًا، 
تُ أكثر تعرضًا ظهرت نتائج الدراسة أن الدعلمتُ الكويتي( فقد أ2001وأما دراسة الدشعان ) الحالية،

لضغوط العمل من الدعلمتُ غتَ الكويتيتُ، ووجود فروق دالة احصائيًا بتُ الدعلمتُ والدعلمات في مصادر 
نتائج  وجاءت الضغوط، وعدم وجود فروق بتُ مصادر الضغوط العمل بحسب فئات العمر، وفئات الخبرة.

  ىذه الدراسة متفقة مع نتائج الدراسة الحالية.
 بعد إجراء التحليل الاحصائي والإجابة عن أسئلة الدراسة تم استنتاج ما يلي: :الاستنتاجات

معاناة الدعلمتُ والدعلمات الدرحلة الأساسية في لواء بتٍ كنانة من ضغوط نفسية بدرجة متوسطة، ىي  -1
 أبرزىا ضغوطات العمل، تلتها الضغوط الدتعلقة بالمجال الاجتماعي، بينما كان تكرار أقل مستوى من

 الضغوط لدى الدعلمتُ والدعلمات ىي الضغوط الدتعلقة بمجال الإدارة.
عدم وجود أثر كل من الجنس، العمر، نوع السكن، النمط الإداري الدتبع في الددرسة، الحالة  -2

 عند معلمي ومعلمات الدرحلة النفسية الضغوط مستوى على الاجتماعية، الراتب، عدد معلمتُ
 .في لواء بتٍ كنانة التًبية والتعليم لدديريات التابعة ميةالحكو  الددارس في الأساسية

)الضغوط النفسية الدتعلقة بالمجال  النفسية الضغوط مستوى على يؤثر النمط الإداري التسلطي -3
 في الأساسية الاجتماعي، ضغوطات العمل( ومستوى الضغوط ككل عند معلمي ومعلمات الدرحلة

 في لواء بتٍ كنانة. التًبية والتعليم لدديريات التابعة الحكومية الددارس
 بما يلي: انمن نتائج توصي الباحث دراسةال ت إليواستناداً إلى ما توصل :التوصيات

استغلال نهاية الأسبوع بالتًفيو عن النفس والابتعاد عن الأعمال الروتينية الرتيبة، والخروج من أجواء  -1
 عملهم الأسبوعي.النفسي الذي يواجو الدعلمتُ أثناء  الإرىاق

عقد دورات تدريبية للمعلمتُ والدعلمات تتضمن إستًاتيجية حل الدشكلات، وكيفية، استخدامها في  -2
 مواقف الحياة الدختلفة.

 للتأثتَ بصورة إلغابية على أداؤىم. ورفع معنوياتهم التعليم، لضو مهنة الدعلمتُ اتجاىات تعزيز -3
ذ القرارات في الددراس، والابتعاد عن النمط الإداري إشراك الدعلمتُ والدعلمات في عمليات اتخا -4

 التسلطي.
 تحقيق رغبات الدعلمتُ، وإشباع حاجاتهم وعدم إجبارىم على القيام بأعمال لا يرغبون فيها. -5
 دراسة أطباع الدعلمتُ والتعرف على الاختلافات الفردية بينهم، والتعامل معهم على أساسها. -6
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  الدقترحات:
الضغوط النفسية الدتعلقة بالعمل التي تواجو معلمي ومعلمات الدرحلة الثانوية في لواء إجراء دراسة حول  -

 بتٍ كنانة.
التي تواجو الدعلمتُ والدعلمات في الددارس حول الضغوط النفسية الدتعلقة بالعمل مقارنة إجراء دراسة  -

 .الذاشمية الحكومية والددارس الخاصة بالدملكة الأردنية
فاعلية الارشاد الدعرفي السلوكي في خفض الضغوط النفسية الدتعلقة بالعمل لدى إجراء دراسة حول  -

 معلمي ومعلمات الدرحلة الأساسية.
 الدراجع:الدصادر و 

(. مصادر ضغوط العمل لدى الدعلم ، أكتوبر2007أبو مصطفى، نظمي وأبو غالي، عطاف ) -
دراسة ميدانية على عينة من الدعلمتُ والدعلمات الدلتحقتُ في برنامج تأىيل الدعلمتُ في الفلسطيتٍ: 

التًبوي الثالث )الجودة في التعليم العام الفلسطيتٍ كمدخل للتميز(، الجزء  الأقصى، الدؤتدرجامعة 
 .764-722الثاني، كلية التًبية، الجامعة الإسلامية بغزة، 

 لدى الدلؽوغرافية والدهنية الدتغتَات ببعض وعلاقتها الدهنية الضغوط (. مصادر2001وسام ) بريك، -
 .145-122(، 25) 1التًبية،  كلية عمان، لرلة في الخاصة الددارس معلمي

(. ضغوط العمل وعلاقتها بالاتجاه لضو مهنة التدريس لدى الدعلمتُ بمحافظات 2003ثابت، نضال ) -
 الأزىر، غزة، فلسطتُ.(، جامعة غتَ منشورة غزة )رسالة ماجستتَ

(. مصادر الضغوط لدى الدعلمتُ والدعلمات في الددارس 2009الخرابشة، عمر والقمش، مصطفى ) -
(، 2) 1الثانوية الحكومية بمحافظة البلقاء في الأردن. لرلة جامعة أم القرى للعلوم التًبوية والنفسية، 

138-194. 
ا، نظرياتها، برنامج لدساعدة الذات في (. الضغوط النفسية، طبيعته1999الرشيدي، ىارون ) -

 علاجها. القاىرة: مكتبة الألصلو الدصرية.
 الخدمات لرال في العاملتُ من عينة لدى النفسي (. الإنهاك1998فهد ) والربيعة، السيد السمادوني، -

 سعود، العلوم التًبوية الدلك جامعة لرلة .الدتغتَات ببعض قتها وعلا الرياض بمدينة الإنسانية
 .183-157(، ص1) 10الإسلامية،  والدراسات
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الدعلم، استًجعت بتاريخ  شخصية بسمات التدريس مهنة ضغوط (. علاقة2005محمد ) الشبراوي، -
  www.maganin.comمن مصدر.  12/1/2014

 ومدى تأثتَىا قطر بدولة التدريس لدهنة الدعلمتُ (. اتجاىات2000والباكر، جمال ) حستُ الشرعة، -
 .220-188(، 56) 14الكويت،  التًبوية، جامعة المجلة .الجغرافية العوامل ببعض

(. ضغوط العمل عند معلمي الدراسات الاجتماعية للمرحلة الأساسية في 2013طلافحة، حامد ) -
(، 1) 21التًبوية والنفسية، الأردن والدشكلات الناجمة عنها. لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات 

257-294. 
للنشر  الدستَة تدريسها، عمان: دار وطرائق الاجتماعية الدراسات (. مناىج2010حامد ) طلافحة، -

 .والتوزيع
(. الضغوط النفسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمي 2008الظاىر، شهاب والدشهداني، محمد ) -

وصل. الدؤتدر الدوري الثامن عشر لكليات وأقسام التًبية الرياضية ومعلمات التًبية الرياضية في مدينة الد
 في العراق.

 ، القاىرة: مكتبة زىراء الشرق.ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها(. 2006عبد الدعطي، حسن ) -
(. مدى تعرض العاملتُ لضغوط العمل في بعض الدهن 1988عسكر، علي وعبد الله، أحمد ) -

 .125-94( 6) 1الاجتماعية. جامعة تكريت،  الاجتماعية، لرلة العلوم
 كلية الآداب، ميدانية. لرلة الدعلمتُ: دراسة عند العمل (. ضغوط2003)  عبيد بن عبدالله العمري، -

من  2014/ 11/1(، استًجعت بتاريخ 2) 16الرياض،  سعود الدلك جامعة
 .www.ksu.edu.saالدصدر:
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